Acces a 1l’eau potable au
Bénin: les faux pas de 1la
SONEB quil retardent
1’'atteinte de 1’0DD 6

Depuis 1960, qu’elle a été créée dans le but de fournir de
l’eau potable a la population béninoise, la Société Nationale
des Eaux du Bénin (SONEB) rencontre de nombreux problémes qui
entravent sa mission et la qualité des services qu’elle
fournit. Malgré ses efforts pour améliorer la situation, de
nombreuses zones rurales et urbaines continuent par exemple de
souffrir d’un manque d’eau potable. Avec ses infrastructures
souvent vétustes et mal entretenues, elle peine a répondre
promptement aux alertes de dépannage.

A Abomey-Calavi, la cité-dortoir au sud Bénin, il fera bientoét
deux mois que l'eau potable de la SONEB coule a flots dans la
nature apreés une défaillance du matériel dans une maison avant
le restaurant Grand Café en venant de Cotonou. Les multiples

démarches engagées a l’endroit de 1la Société Nationale des
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Eaux du Bénin, service de Calavi pour résoudre la situation
sont restées stériles. La réponse qui a été servie témoigne du
manque de professionnalisme longtemps décrié au sujet de cette
société nationale.

Les agents rencontrés avouent n’'avoir pas les matériels
nécessaires pour résoudre le probleme. Un fait qui suscite
bien des questionnements que seules les autorités du secteur
peuvent apporter des réponses adéquates. Ces agents ont
préféré utiliser du caoutchouc pour arréter sans y arriver, la
fuite des eaux du tuyau. Un vrai gachis aux yeux des riverains
alors que dans d’autres contrées du Bénin, des populations
doivent courir d’apres 1l’eau potable, et méme d’'apres 1l'eau
souillée stagnante dans des creux de terre aux allures
minieres.

C'est le cas des populations de Sakabansi dans la commune de
Nikki ou dans une vidéo publiée sur le réseau social Facebook,
on peut voir des populations, malgré elles, a la recherche de
l’eau malpropre. Au Bénin, les probléemes 1iés a la
disponibilité de 1'eau en quantité et en qualité ne se posent
pas qu’en milieu rural.
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A Sémé-Kpodji en février 2023, il y a eu fréquemment des
ruptures d’eau potable. Cette commune, pas les moindres au
Bénin en termes d’'industrie est régulierement privée d’eau par




la SONEB. Une triste réalité qui perdure depuis des années. La
SONEB s’est toujours montrée incapable méme avec un petit
message de communiquer avant, pendant et aprés sur les causes
de telles coupures intempestives.

Eau potable ! Absente !

En mars 2023, c’était le comble au niveau des consommateurs de
la SONEB. Pendant que le ministre, le Directeur Général et
certains cadres du secteur de 1l’eau étaient présents a la
Conférence des Nations Unies sur 1’eau a New York, aux Etats-
Unis, 1’eau par contre était absente dans les robinets de
certaines populations du Bénin.

C'est 1le cas dans les résidences universitaires, a
1’Université d’Abomey-Calavi ou l’eau n'’était pas présente.
Comme a 1’accoutumée, aucune note de la SONEB n’a annoncé une
absence d’eau.

Le 23 mars, Christ Boris M. dénoncait une privation d'eau
potable au lendemain de la célébration de la journée mondiale
de 1’eau. A Cotonou, a Calavi en passant par Dassa Zoume,
Parakou et Djougou, le mois de mars a été profondément
perturbé dans la fourniture d’eau potable aux populations.

Ni la célébration de la journée mondiale de 1l'eau, ni la
participation du Bénin a une grande rencontre internationale
sur 1l'eau n’'ont motivé les agents de la SONEB a fournir de
l’'eau en quantité et en qualité aux populations.



Selon des consommateurs que nous avions interviewés, la SONEB
est 1'une des sociétés Nationales entierement a part au Bénin.
« Quand on leur doit des factures, leurs services coupures
connaissent bien nos adresses et viennent nous couper. Mais




pas, quand il faut faire diligence pour dépanner » explique
Marc K. Des faits pour lesquels la SONEB commence a gagner des
trophées du bon mauvais éleve.

Selon le Rapport Statistiques et Investigations du mois de
février 2023 de 1’Association Béninoise Eau et Energies- ABEE,
les statistiques ne sont pas favorables a la SONEB en matiere
de communication et de fourniture d’eau potable. Le rapport
signale le silence coupable des diverses autorités sur la
question des coupures d’'eau, de compteurs volés et de mauvaise
qualité de 1’eau a des endroits donnés.

Du professionnalisme du personnel a la qualité des services
proposés, il ressort que la SONEB est loin de satisfaire les
engagements en matiere d'atteinte de 1’objectif 6 du
développement durable. Alors pour résoudre ces problemes, la
SONEB doit améliorer la qualité de ses infrastructures et
former ses employés pour améliorer la qualité des services
fournis. Elle doit également garantir que 1’eau potable soit
accessible a tous conformément aux engagements pris par le
gouvernement béninois a 1'issue des grandes rencontres
internationales auxquelles les cadres du secteur se pressent
toujours a se présenter.
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